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Kiém tra, danh gia ni b Hé thong quan Iy chét lugng theo Tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001: 2015 trén dia ban UBND x4 Hoing Ngoc nim 2023

Thue hién Quyét dinh s6 5463/QD-UBND ngay 23/12/2020 cta Chu tich
UBND tinh Thanh Hoa vé viéc phé duyét Ké hoach kiém tra viéc duy tri va cai
tién Hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001 tai
cac co quan hanh chinh Nha nuéc tinh Thanh Hoa. Dé danh gia tinh hiéu luc,
hiéu qua cta viéc ap dung Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xd Hoang Ngoc, Chu tich UBND x&
Hoang Ngoc ban hanh ké hoach kiém tra, danh gid noi b6 HTQLCL theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015, nam 2023 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Pam bao thuc hién duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét luong
(HTQLCL) theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac phong
chuyén mén thuéc UBND xa Hoang Ngoc theo cac quy dinh tai Quyét dinh s6
19/2014/QP-TTg ngay 05/3/2014 cta Tha tudéng Chinh phu, gép phan ning cao
chat luong, hidu qua ctia cong tac quan 1y nha nude va cung cap dich vu cong,
dap tng yéu cau cai cach hanh chinh.

- Nang cao y thuc, trach nhiém cua tirng can bd, cong chuc trong thuc
hién nhiém vu va nang cao hiéu luc, hi¢u qua cua vi¢c ap dung Hé théng quan ly
chat luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xi Hoang Ngoc

- G6p phan cai thién va nang cao Chi sb cai cach hanh chinh, chi s hai
long cua nguoi dan, té chirc dbi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh Nha
nudc trén dia ban Xa.

2. Yéu ciu

- Thyc hién kiém tra, danh gid phai dam bao tinh khach quan, khoa hoc,
phan anh dang tinh hinh thuc té viéc duy tri va cai tién tai cac bd phan chuyén
mon; chi 16 cac diém khong phu hop va cac hanh dong khéc phuc can thiét;
nhing van dé nay sinh, bat cap trong qua trinh 4p dung va duy tri HTQLCL.

- Qua kiém tra, danh gia xac dinh 13 trach nhiém cta ngudi ding dau co
quan, don vi, y thuc trach nhiém, chuyén bién tac phong lam viéc cta céan bg,
cong chue trong viée duy tri, cai tién HTQLCL.



II. NOI DUNG

1. Noi dung kiém tra, danh gia ndi by

- Tinh hinh thyc hién HE thong quan ly chat luong. ’

- Tinh phl] hop va két qua thuc hién chinh sach va muc ti€u chat luong.

- Phan hoi ctia nguoi dan.

- Vi€ thyuc hién cac qua trinh tac nghiép trong He thong va sy phu hop
ctia san pham, dich vu cung cap.

- Danh gia nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan, nhiig diém khong phu
hop dé tiép tuc cai tién, khic phuc. ,

- Tinh hinh thyc hién cac hanh dong khac phuc. ’

- Nhiing thay do1 ¢6 thé anh huong dén HE thong Quan ly chat luong va
cac kién nghi.

- Hiéu luc cua cac hgmh dong xtr 1y rai ro va co hoi.

2. Thoi gian, dia diém thyc hién danh gia

- Thoi gian: Dy kién trong thang 10 nam 2023.

- Dia diém: Tai mot s6 bd phan chuyén moén, Bo phan tiép nhan va tra két
qua.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

- Ban chi dao thuc hién 4p dung Hé thong quan 1y chit luong theo Tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 chi dao t6 chirc viéc trién khai danh gia
nodi bd tai cac bo phan chuyén mén UBND xi Hoang Ngoc, Bo phén tiép nhan
va tra két qua xa theo dung thoi gian, ké hoach.

- Giao Vin phong thong ké tham muu Chu tich UBND x4, Ban chi dao
ISO thanh 13p doan danh gid thuc hién &p dung HéE théng quan ly chét luong
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015; thanh 1ap, phan nhom kiém
tra, danh gia chét luong ndi bod theo quy dinh.

- Cac bo phan chuyén mdn UBND x4, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
UBND x4 bd tri thoi gian, chuén bi hd so, tai liéu lién quan dé phuc vu cong tac
kiém tra, danh gia noi bo.

Trén day la Ké hoach kiém tra, danh gia ndi bo He théng quan ly chét
luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023 tai UBND x4
Hoang Ngoc/.

Noi nhin: i
- S& Khoa hoc va Céng ngh¢ (de b/c);

- UBND huyén (dé b/c);

- Cac PCT UBND x§;

- BCD ISO x4 (t/h);

- Cé&c bo phan chuyén mén UBND x&;
- B6 phan mét ctru X4;

- Luu: VT.
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